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Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion

CONVENCIMIENTO Y CREACION DE

DETALLE DEL LA DEMANDA'Y
MODELO LA OFERTA
Administracion Administracion
del Cambio del Cambio del Cambio

1997-98 1999-2002

) ) Avance



Estrategia para acercar la Tl al negocio

Grupos Coordinador y
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Demanda de TI
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DEMANDA: Que es una Comunidad Profesional (CP)?

vigilandc
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Demanda: Organizacion de la CP
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experiencia
necesidades
implicaciones de lg

Responsable
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Oferta de TI




Oferta: Grupos de Mejora

Bienes
informdticos

Planeacion

Oferta

Coordinacién
\ Practicas
Estandares
Herramientas,...
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RMNE
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RMSO
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Oferta: Integracion de los Grupos de Mejora

Coordinador

(procesos y
procedimientos

Definir y actualizar lc
Normatividad, Politicas
y Estdandares de TI en
su ambito

Activo
RS

Seleccionar las
Herramientas que
habiliten a los
estandares de TI
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Practica: Sentido

Conflictiv
Armdnica
Politica
Intima
Competitiva
Cooperativa

Continua

Sentido
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Materializacion
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Proyeccion
Membresia

Monumentos

Acciones

Experiencia [’

Documentos

Inferaccién
Instrumentos
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Interés

Participacion

Formas
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Practica: Arquitectura

Dialogo

Preguntas, Problemas,
Ideas, Debate,

Soluciones, ...

Boletines I

Email

FAQs |

Noticias

Nuevos Productos =
y Servicios Mejores
Practicas

Project

Directorios
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Practica: Herramientas

Internet
Explorer

Cliente Servidor
Notes Domino

Netscape
Navigator

-

Livelink

Notes Aplicacion

Object Pl

: Arquitecturas
Services
A Enterprise Project Personal
Ai \Lare
On Time
v v
Bl Base Datos
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