Hacia un Gobierno Digital...
1er Encuentro de Lideres

/ ITAM, Junio/1/2001

Programa Gobierno Electronico
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Entorno Actual

* Presiones fundamentales, y los retos/oportunidades
de la Nueva Economia, estan forzando a que los
gobiernos desarrollen nuevas esquemas y
paradigmas para la entrega de servicios.

Esto implica moverse de estructuras
organizacionales tradicionales hacia la entrega de
servicios centrada en resultados y salidas — un
cambio que representa retos significativos de
transformacion

— Mejorar la administracion

— Mejorar la administracion de personal

— Mejorar el acceso a la informacion

— Proporcionar servicio eficiente
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Nuevos Conceptos en
el Sector Publico

Mejorar de la calidad del servicio. Reducir costos administrativos.
Restablecer la confianza de los ciudadanos

Evitar el desperdicio. Downsizing. Reingenieria de procesos.
Mejorar la infraestructura de tecnologia de informacion, Mejorar
el acceso a los servicios. Entender la relacion entre politica y
resultados.

Decidir donde gastar y cuanto, Determinar las salidas

y resultados de las actividades

Redisenar la entrega de servicios con
Calidad, Establecer nuevas fuentes de
INgresos

* Innovacion, Transparencia,
Rendicion de Cuentas
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Resultados de un
Gobierno Innovador

1. ALTA CONFIANZA de los CIUDADANOS en su
gobierno

2. SERVICIOS de CALIDAD certificada
3. USUARIOS con expectativas superadas
4. SERVIDORES PUBLICOS orgullosos de su trabajo

5. Mas VALOR AGREGADO a un menor COSTO
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Vision
 Visualizar a la TlI como la infraestructura

esencial del gobierno del Siglo XXI

— El gobierno no debe usar la Tl (Tecnologia de
Informacion) de manera esporadica o accidental

— Tampoco debe simplemente automatizar practicas
existentes

Constuir un gobierno electronico
modernizado, de clase mundial, que ofrece a
los ciudadanos acceso mas amplio y
oportuno a la informacion y a los servicios
con calidad, a través de procesos eficientes y
de alta respuesta centrados en el cliente

« La siguiente revolucién es la .gob
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*ﬁ/ MEXICO | e-México

e-Gobierno

Mexico va a dar un gran salto con
esto, vamos a pasar del lugar
numero 70 u 80 que andamos en
desarrollo, a meternos entre los 10 6
12 primeros lugares del mundo

También nosotros, el Gobierno
queremos estar a la vanguardia,
queremos ser eficaces para servirles

. Para 2005, el 100% de los servicios de
a ustedes, queremos asegurarnos

alto impacto relacionados con el

Gobierno deben estar listos para ser de ser un Gobierno que CUGS}‘G
realizados o entregados menos y que hace mucho mas.

electronicamente — Vicente Fox Quesada, Feb/22/01

* Para 2006, el 100% de los mexicanos
podran acceder a los servicios
gubernamentales en-linea
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Situacion Actual

APF desintegrada y fragmentada (cada dependencia
o entidad es una isla)

— Casos de éxito aislados
Redundancia de inversiones, recursos y acciones

informaticas en las diferentes dependencias y
entidades, lo cual ocasiona un uso irracional de los

recursos publicos
— 366,000 computadoras
— 12,300 sistemas de informacion

Carencia de un plan estratégico de Tl para la APF.

Poca efectividad de las acciones de informatica en
la APF
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Situacion Actual

 Predominio de las inversiones y acciones de
informatica hacia aspectos no sustantivos de las
dependencias (70%-30%)
— Inversion 2000 en TI: 2.3% del Presupuesto ($25,000
millones de pesos)

Dificultades tecnologicas que inhiben la

conformacion eficiente de un sistema integral de
informacion para la APF

* A nivel nacional (fuente INEGI)
11.2 lineas telefénicas por cada 100 habitantes

La Tl, como industria, contribuye solamente con 3.5% de la
economia

65 PC’s por cada 1,000 habitantes

9.3% de los hogares mexicanos cuentan con computadora
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Objetivos

Contribucion de valor Mejorar la Accesibilidad
agregado para la de los Servicios
construccion de un — Auto-servicio, 24X7, Por
BUEN GOBIERNO vy cualquier medio, en

L, cualquier lugar, a traves
desarrollo de eMexico de cualquier dispositivo

Transformacion de Reduccion de Costos

Procesos
" Incremento de los
— Incrementar el rendimiento
Ingresos

Mejora de los Servicios Rendicién de Cuentas a

Publicos :
_ los Ciudadanos
Mejorar el Acceso a la .
Participacion

Informacion Publica .
Ciudadana

Gobierno Eficiente y
Efectivo
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Programa eGobierno

* Innovacion continua de la entrega de
servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar
mediante la transformacion de las
relaciones externas e internas a traves
de la tecnologia, el internet y los nuevos
medios de comunicacion
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A Tecnologias de Informacion (T1)
de Alto Rendimiento

Hacer las Tl una prioridad para la innovaciéon gubernamental

Integrar el uso de las Tl en procesos de servicio directo al ciudadano y crear cadenas
de valor

Usar la Tl de manera selectiva en procesos de adquisiciones y manejo de inventarios
(e-procurement)

Cambiar el foco de las Tl de aspectos administrativos a planeacion estratégica,
innovacion/desarrollo, y administracién del conocimiento

Hacer de las Tl un asunto de interés de la alta administracion

Reinventar la estructura de servicio de las Tl, mejorando la planeacion y gestion de
proyectos

Introducir soluciones y plataformas estandares, redisefiando los procesos primero

Do IT Smart : Seven Rules for Superior Information Technology
Performance, Rolf-Dieter Kempis
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o =@ Alineacién Estratégica

Uso con proposito
dela Tl A

Crear y explotar oportunidades Alineacion
Estratégica

I‘;I‘
7,

7

Innovar el gobierno
Reingenieria de procesos
Sistemas funcional cruzados

Sistemas funcionales

>

Relizacion de una arquitectura de alcance/rango/maniobrabilidad

Do IT Smart : Seven Rules for Superior Information Technology
Performance, Rolf-Dieter Kempis
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Factores Criticos en la Administracion
de las Tecnologias de Informacion
El impacto de la Tl en el éxito del gobierno (BUEN

GOBIERNO) puede ser medido tanto directamente como
indirectamente via el rendimiento de los procesos

Contribucion Directa .
Eficiencia

. || -CosoenT
* Administracion de

Proyectos

Rendimiento de los Procesos . .
*Funcionales Efectividad

-Administrativos * Dispomibilidad
*Nuevos Servicios « Funcionalidad

, : _ » Utilizacion de aplicaciones
Contribucion Indirecta
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el Vision eGobierno

Crecimiento con Desarrollo

Calidad Humano y Social SIS 7 (RS pEe

DE CALIDAD TOTAL = AUSTERO
PARTICIPATIVO g CONFIABLE

6/1/2001

ABIERTO YTRANSPARENTE
RESPONSABLE
ESTRATEGICO
COMPETITIVO Y GLOBAL.
INTELIGENTE(DIGITAL)
AGIL Y FLEXIBLE
FEDERALISTA

CERCANO

ETICO

DESREGULADO
EFECTIVO
RESPETUOSO DE LOS
DERECHOS HUMANOS
CON FINANZAS SANAS
PROFESIONAL

DE CLASE MUNDIAL

DI presipencia . U UBERNAMENTAL
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et | NG La tecnologia de informacion y la conectividad

eliminaran las actividades de no valor agregado que
hemos creado en el gobierno

> PROCESO »
Servicio

Demanda
Servicio P> PROCESO P> Obtenido
» PROCESO »

Rapida

Flexible

Eficiente

Gente Motivada
Cliente satisfecho
Confiable

Servicio
Obtenido

Lenta 95%,
Cara

Poco flexible
Gente desmotivada
Cliente insatisfecho No Valor Agregado (NVA)

Conflictiva

Es la oportunidad mas grande del gobierno de generar productividad, incrementar la
competitividad y mejorar los servicios al ciudadano




&/ "#21® 8 Mandatos para el eGobierno

THE HARVARD POLICY GROUP ON NETWORK-ENABLED SERVICES AND
GOVERNMENT, JOHN F. KENNEDY S CHOOL OF GOVERNMENT

« Hacia los servicios  Retos emergentes de
electronicos gobernabilidad

— Enfocarse en como la Tl — Proteger la privacidad y la
puede moldear las estrategias seguridad

del sector publico Formar alianzas

Usar la Tl para la innovacion relacionadas con Tl para
estratégica, no simplemente estimular el desarrollo
automatizacion tactica econdmico

Utilizar las mejores practicas Usar la Tl para promover el
de clase mundial en la desarrollo de comunidades
implementacion de iniciativas Inteligentes

de Tl Prepararse para la e-
Mejorar el presupuesto y democracia
financiamiento de inicitativas

de Tl prometedoras
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MEXico | @,

LA REP MEILICA

Fases del Programa eGobierno

Integracion y
Interaccion-Transaccion- Cadenas de Valor
Interoperabilidad

Aseguramiento
Preparacion

Cambiando el
Gobierno para siempre:

Avivando las llamas de Elh = @

Enciendo el Fuego de |, rayolucion .Gob

Calentando Motores la Revolucion .Gob

Inmediato: Corto Plazo: Mediano Plazo: Largo Plazo:
Primeros 150 dias 2001-2002 2003-2004 2005-2006
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/ LA REP MEILICA

Inmediato: Primeros 150 dias

Definicion de la Estrategia Equipo de Proyecto
eGobierno (Plan Rector) eGovernment

ARV RY — Comité Ejecutivo
VISIOI‘! y Alcance — Red de Socios Externos e
Plan Naciona de Desarrollo Internos

(PND) — Consejo Consultivo
— Foro de Consulta Fondo Estratégico de
Ciudadana PND Financiamiento
« eMeéxico — egobierno Politicas Publicas para el
— Integracion del Desarrollo del Gobierno Digital

Documento en “géXitCOt e
: 2 oti L H ez — eestructuracion ae la Funcion de
Diagnostico y Analisis de la Ti

Situaciéon Actual » Organizacion

Homologacién y . g\gr_ﬁinistracién de Proyectos

estandarizacion de sitios — Programa Nacional de Desarrollo

Informatico
web de la APF « Alineacion Estratégica de TI

para la Innovacion

Calentando Motores Gubernamental

» Politica Nacional
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MEXico | @,

LA REP MEILICA

Interaccion-Transaccion-Interoperabilidad

Revision y Reforma de la politica de
adquisiciones y contrataciones de
Tl

Intranet Gubernamental
— Conectividad y Contenidos
— Internet Data Center

Firma Digital
— Personas y Empresas

Privacidad y Seguridad

Brecha Digital
— Cultural y de Acceso

Presupuestacion 2002
— Base Cero y Alineada al PND

Corto Plazo: 2001-2002

Consolidacion de Sistemas y Datos

Portal eGobierno

* One-Stop Shopping
» Servicios
* Informacion

* Tramita-Net
— Mejora regulatoria

Proyectos de Servicios En-linea |
— Interaccién, Transaccion e Interoperabilidad

— eDependencias eEntidad eEmpresa
De lo Fisico a lo Electrénico

Foro TIDAP 2001 (Tecnologias de la Informacién
para el Desarrollo de la Administracion Publica)

Revista y Portal PUNTO.GOB

Enciendo el Fuego de la Revolucion .Gob
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Integracion y
Cadenas de Valor
Mediano Plazo: 2003-2004

Limpieza y Redisefno de * Proyectos Servicios en-linea Il
Procesos Funcionales — Integracion de eProcesos
» APF, Sector Privado, Otros

Estandarizacion de niveles de Gobierno
Aplicaciones — Creacion de Cadenas de

— ERP Valor

— CRM, ... : :
 Foro Internacional eGobierno

Habilitacion de eProcesos

— eAbasto

— elmpuestos

— ePagos

— eServicios, ...

Avivando las llamas de la Revolucion .Gob

6/1/2001 OFICINA DE LA PRESIDENCIA PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL




e

Aseguramiento

Proceso de mejora continua Largo Plazo: 2005-2006

« Aseguramiento de Resultados en:
* Mejora de los Servicios
« Reducciéon de Costos / Incremento de
Ingresos
Velocidad de respuesta
Entrega y Cobertura
Liderazgo Mundial

Cambiando el Gobierno para siempre:
.Gob = Gobierno
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Programas

Permanentes
Todo el Sexenio

Alineacion Estratégica de Tl para la Innovacion Gubernamental
Programa de Educacion y Capacitacion
Super-Productividad: Liberacion- Asignacion-Aseguramiento

» Aprovechamiento de Recursos e Infraestructura Existente

* Creacion de una plataforma compartida (infraestructura y

servicios)

Programa de Reduccion e Costos/Incremento de Ingresos
* Ahorrométro

Programa de Reconocimientos a la Innovacion con Tl
* Premio eGob
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Servicios en-linea

Relacion
e Ciudadano - G2C

« Empresa - G2B h Gobierno
« Empleado - G2E

« Gobierno - G2G

« Cadena de Valor — G2B2C

Canal

Web, Teléfono, TV Digital Interactiva
Ventanillas de Atencion
Kiosco Publico, Celular, PDA

Otros (Ej. SmartCard, 3G, IVR)

 Fase
— Presencia, Interaccion, Transaccion, Transformacion/Integraccion
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4 /g MEXICO | iy Ny '
Coordinacion del Programa eGobierno

BUEN GOBIERNO
PROGRAMA DE INNOVACION Y
CALIDAD
Oficina de la Presidencia para
la Innovacion Gubernamental

eMéxico

* Areas de Tecnologia de Informacion,
Desarrollo Tecnologico e Informatica,
Agentes de Cambio

» Expertos Nacionales e

Internacionales de los Sectores « Grupo INNOVA Pinos

Privado, Publico y Académico Socios « RED de Innovacion y Calidad

Internos (Oficiales Mayores y Homologos)

» Organismos Internacionales
. * Redes Internacionales de Colaboracion
Socios » Lideres Tecnologicos
Externos « Firmas Consultoras
» Gurus
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| @ Redes de Colaboracion
Internacional

Government Online (GOL) International Network
— www.governments-online.org
Grupo Tri-nacional EU-México-Canada

International Council for Information Technology in Government
Administration (ICA)

— Www.ica.0go.gov.au

OECD programme on Public Management and Governance
(PUMA)

— www.oecd.org/puma
MOU’s (Memorandum of Understanding) con Gobierno Lideres
— Canada, EU, Singapur, Reino Unido, Australia, Brasil
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® Contactos y Seguimiento

Agradeceremos su valiosa participacion,
enviando sus comentarios y propuestas al correo
electronico

- Abraham Sotelo
v Coordinador del Programa eGobierno,

Oficina de la Presidencia para la Innovacion
Gubernamental
v asotelo@presidencia.gob.mx
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